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THÀNH PHỐ  MOUNTAIN VIEW 
 

CHÍNH SÁCH NGẮT DỊ CH VỤ  NƯỚC SINH HOẠT 
VÌ LÝ DO KHÔNG THANH TOÁN 

 
 

1. Mụ c đích: Chính sách này đã đượ c thiế t lậ p để  tuân thủ  Dự  luậ t Thượng việ n 
998 (SB 998), còn có tên gọ i là “Đạ o luậ t Bả o vệ  Ngắ t Dị ch vụ  Nướ c” và đượ c 
sự  chấ p thuậ n củ a Thố ng đố c vào 28 Tháng Chín, 2018 (Bộ  Luậ t An toàn và 
Sứ c khỏ e California 116900, và tiế p theo).  Chính sách này không dành cho các 
khách hàng dùng dị ch vụ  nướ c không dành cho sinh hoạ t.  Chính sách này sẽ  
có sẵ n trên trang web củ a Thành phố  Mountain View.  

 
2. Thông tin Liên lạ c: Quý vị  có thể  liên lạ c vớ i Văn phòng Thanh toán Hóa đơn 

Tiệ n ích Thành phố  qua điệ n thoạ i theo số  650-903-6317 (hoặ c theo e-mail 
RevenueStaff@mountainview.gov) để  thả o luậ n về  các lựa chọ n nhằ m ngăn 
chặ n việ c ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t do không thanh toán theo các điề u 
khoả n củ a chính sách này.  

 
3. Ngôn ngữ Xuấ t bả n: Chính sách và thông báo bằ ng văn bả n đượ c yêu cầ u 

trong chính sách này sẽ  có sẵ n và đượ c xuấ t bả n bằ ng Tiế ng Anh, các ngôn 
ngữ  đượ c liệ t kê trong Mụ c 1632 củ a Bộ  luậ t Dân sự , bao gồ m Tiế ng Tây Ban 
Nha, Tiế ng Trung Quố c, Tiế ng Tagalog, Tiế ng Việ t, Tiế ng Hàn và bấ t kỳ ngôn 
ngữ  nào khác mà có ít nhấ t 10 phầ n trăm ngườ i dân số ng trong khu vự c dị ch 
vụ  cấ p nướ c củ a Thành phố  sử  dụ ng. 

 
4. Yêu cầ u Trước khi Ngắ t Dị ch vụ  Nước Sinh hoạ t 
 

A. Thành phố  sẽ  không ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t vì lý do không thanh 
toán cho đế n khi tài khoả n củ a khách hàng bị  chậ m thanh toán trong ít 
nhấ t 60 ngày.  Trướ c khi ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t vì lý do không 
thanh toán, trong vòng ít nhấ t bả y ngày, Thành phố  sẽ  phả i nỗ  lự c hế t 
sứ c để  liên hệ  vớ i khách hàng có tên trên tài khoả n qua điệ n thoạ i hoặ c 
thông báo bằ ng văn bả n. 

 
B. Khi Thành phố  liên lạ c vớ i khách hàng có tên trên tài khoả n thông qua 

điệ n thoạ i theo như  tiể u đoạ n (A), nhân viên sẽ  đề  nghị  cung cấ p chính 
sách này bằ ng văn bả n cho khách hàng.  Nhân viên củ a thành phố  sẽ  đề  
nghị  thả o luậ n về  các lựa chọ n để  ngăn chặ n việ c ngắ t dị ch vụ  nướ c 
vì lý do không thanh toán, bao gồ m, nhưng không chỉ  gồ m, lị ch thanh 
toán thay thế , thanh toán trả  chậ m, thanh toán số  tiề n tố i thiể u, thủ  tụ c 
để  yêu cầ u trả  dầ n số  dư  chưa thanh toán và thỉ nh cầ u tái xét và kháng 

nghị  hóa đơn. 
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C. Khi Thành phố  liên lạ c vớ i khách hàng có tên trên tài khoả n bằ ng thông 

báo bằ ng văn bả n theo như  tiể u đoạ n (A), thông báo bằ ng văn bả n về  
việ c chậ m thanh toán và ngắ t dị ch vụ  sắ p xả y ra sẽ  đượ c gử i đế n khách 
hàng theo đị a chỉ  trên hồ  sơ  củ a họ .  Nế u đị a chỉ  củ a khách hàng 
không phả i là đị a chỉ  củ a căn nhà mà dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t đượ c 
cung cấ p, thông báo cũng sẽ  đượ c gử i đế n đị a chỉ  củ a căn nhà mà dị ch 
vụ  nướ c sinh hoạ t đượ c cung cấ p, gử i đế n cho "Cư  dân".  Thông báo sẽ  
bao gồ m, nhưng không chỉ  gồ m, tấ t cả  các thông tin sau đây ở  đị nh 
dạ ng rõ ràng và dễ  đọ c: 

 
1) Tên và đị a chỉ  củ a khách hàng. 
 
2) Số  tiề n chưa thanh toán. 
 
3) Ngày mà yêu cầ u cầ n thanh toán hoặ c có kế  hoạ ch thanh toán để  

tránh việ c ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t, sẽ  là 60 ngày kể  từ  ngày 
hóa đơn trở  nên trễ  hạ n trừ  khi đượ c Giám đố c Tài chính và Dị ch 
vụ  Hành chính hoặ c ngườ i đượ c Giám đố c chỉ  đị nh toàn quyề n 
quyế t đị nh gia hạ n. 

 
4) Mộ t bả n mô tả  về  quy trình xin gia hạ n thờ i gian trả  các khoả n phí 

còn chưa thanh toán. 
 
5) Mộ t bả n mô tả  về  thủ  tụ c thỉ nh cầ u tái xét và kháng nghị  hóa đơn. 
 
6) Mộ t bả n mô tả  về  thủ  tụ c mà khách hàng có thể  sử  dụ ng để  yêu 

cầ u lị ch trả  chậ m, giả m trừ  hoặ c thanh toán thay thế , bao gồ m việ c 
trả  dầ n các khoả n phí dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t quá hạ n. 

 
7) Số  điệ n thoạ i củ a Thành phố  và mộ t liên kế t trang web chuyể n đế n 

chính sách bằ ng văn bả n củ a Thành phố . 
 

5. Yêu cầ u Nỗ  lực Thông báo Với Thiệ n chí 

 
A. Nế u Thành phố  không thể  liên lạ c vớ i khách hàng hoặ c mộ t ngườ i lớn 

cư  trú tạ i căn nhà qua điệ n thoạ i và thông báo bằ ng văn bả n đượ c gử i trả  
lạ i qua thư  vì lý do không gử i đượ c, Thành phố  sẽ  phả i nỗ  lự c có thiệ n 
chí để  tớ i thăm căn nhà và để  lạ i, hay bằ ng cách bố  trí nào khác để  đặ t ở  
mộ t vị  trí dễ  thấ y, mộ t thông báo về  việ c sắ p ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh 
hoạ t vì không thanh toán và chính sách củ a Thành phố  về  việ c ngắ t dị ch 
vụ  nướ c sinh hoạ t do không thanh toán. 
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B. Nế u khách hàng muố n đượ c xem xét lạ i hoặ c kháng nghị  hóa đơn củ a 
họ , khách hàng sẽ  phả i liên hệ  vớ i Thành phố  trướ c ngày đế n hạ n thanh 
toán và Thành phố  sẽ  thự c hiệ n điề u tra.  Nế u cuộ c điề u tra không thể  
đưa ra mộ t giả i pháp đượ c khách hàng chấ p nhậ n, khách hàng có thể  yêu 
cầ u đượ c xem xét bở i Giám đố c Tài chính và Dị ch vụ  Hành chính và sau 
đó có thể  kháng nghị  lên Quả n lý Thành phố .  Thành phố  sẽ  không ngắ t 
dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t trong khi kháng nghị  đang chờ  xử  lý. 

 
6. Nghiêm cấ m Ngắ t Dị ch vụ  Nước Sinh hoạ t 

 
A. Thành phố  sẽ  không ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t do không thanh toán 

nế u tấ t cả  các điề u kiệ n sau đây đượ c đáp ứng: 
 

1) Khách hàng, hoặ c ngườ i thuê nhà củ a khách hàng, nộ p cho Thành 
phố  chứng nhậ n củ a mộ t nhà cung cấ p dị ch vụ  chăm sóc chính, và 
thuậ t ngữ  đó đượ c đị nh nghĩa trong điể m (A), đoạ n (1) củ a phân 
mụ c (b) Mụ c 14088 củ a Bộ  luậ t Phúc lợ i và Đị nh chế , rằ ng việ c 
ngừng cung cấ p dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t sẽ  đe dọ a đế n tính mạ ng 
hoặ c đe dọ a nghiêm trọ ng đế n sứ c khỏ e và sự  an toàn củ a mộ t cư  
dân trong các cơ  sở  dị ch vụ  nơ i nướ c sinh hoạ t đượ c cung cấ p. 

 
2) Khách hàng chứng minh rằ ng mình không đủ  khả  năng tài chính để  

thanh toán cho dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t trong chu kỳ thanh toán thông 
thường củ a Thành phố .  Khách hàng sẽ  đượ c coi là không đủ  khả  
năng tài chính để  thanh toán cho dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t trong chu kỳ 
thanh toán thông thường củ a Thành phố  nế u bấ t kỳ thành viên nào 
trong gia đình củ a khách hàng hiệ n đang nhậ n các dị ch vụ  củ a 
CalWORKs, CalFresh, hỗ  trợ  chung, Medi-Cal, Thu nhậ p An sinh Bổ  
sung/Chương trình Thanh toán Bổ  sung củ a Tiể u bang hoặ c Chương 
trình Dinh dưỡng Bổ  sung Đặ c biệ t củ a California dành cho Phụ  nữ , 
Trẻ  sơ  sinh và Trẻ  em hoặ c khách hàng tuyên bố  rằ ng thu nhậ p hàng 
năm củ a hộ  gia đình thấ p hơn 200 phầ n trăm mứ c chuẩ n nghèo củ a 
Liên bang. 

 
3) Khách hàng sẵ n lòng tham gia thỏ a thuậ n trả  dầ n, lị ch thanh toán 

thay thế  hay mộ t kế  hoạ ch hoãn hay giả m số  tiề n thanh toán đố i vớ i 
tấ t cả  các khoả n thanh toán quá hạ n. 

 
B. Nế u các điề u kiệ n đượ c liệ t kê ở  trên trong tiể u mụ c A. đề u đượ c đáp 

ứng, Thành phố  sẽ  phả i cung cấ p cho khách hàng mộ t hoặ c nhiề u tùy 
chọ n sau đây theo lựa chọ n củ a Thành phố : 

 

1) Trả  dầ n số  dư  chưa thanh toán. 
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2) Tham gia vào mộ t lị ch thanh toán thay thế . 
 
3) Đượ c tài trợ  để  giả m mộ t phầ n hoặ c toàn bộ  số  dư  chưa thanh toán 

mà không thu thêm bấ t kỳ khoả n phí nào củ a những ngườ i sử  dụ ng 
dị ch vụ  khác. 

 
4) Tạ m hoãn thanh toán. 
 

C. Giám đố c Tài chính và Dị ch vụ  Hành chính hoặ c ngườ i đượ c chỉ  đị nh 
đượ c ủ y quyề n để  xác đị nh lựa chọ n thanh toán nào đượ c mô tả  trong 
đoạ n 6.B. mà khách hàng cầ n thự c hiệ n và có thể  thiế t lậ p các tham số  
củ a lựa chọ n thanh toán đó vớ i điề u kiệ n là việ c hoàn trả  bấ t kỳ số  dư  
chưa thanh toán nào còn lạ i sẽ  đượ c thự c hiệ n trong vòng 12 tháng, và 
ngoài ra Giám đố c Tài chính và Dị ch vụ  Hành chính chỉ  có thể  phê duyệ t 
giả m mộ t phầ n hoặ c toàn bộ  số  dư  chưa thanh toán nế u khoả n giả m trừ  
đó có thể  đượ c tài trợ  bằ ng các khoả n thu khác mà Hộ i đồ ng Thành phố  
đã phê duyệ t và chuyể n vào ngân sách Quỹ  Dành cho Doanh nghiệ p 
Nướ c mộ t cách rõ ràng để  phụ c vụ  mụ c đích cho phép giả m như  vậ y. 

 
D. Dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t có thể  bị  ngắ t sau sớm nhấ t là năm ngày làm 

việ c sau khi Thành phố  đưa ra thông báo cuố i cùng về  ý đị nh ngắ t kế t 
nố i dị ch vụ  tạ i mộ t đị a điể m nổ i bậ t và dễ  thấ y tạ i căn nhà trong mộ t 
trong các trường hợp sau: 

 
1) Khách hàng không tuân thủ  thỏ a thuậ n trả  dầ n, lị ch thanh toán thay 

thế  hoặ c kế  hoạ ch hoãn hoặ c giả m số  tiề n thanh toán cho các khoả n 
phí quá hạ n trong 60 ngày trở  lên. 

 
2) Trong khi thự c hiệ n mộ t thỏ a thuậ n trả  dầ n, lị ch thanh toán thay 

thế  hoặ c kế  hoạ ch hoãn hoặ c giả m số  tiề n thanh toán cho các khoả n 
phí quá hạ n, khách hàng không thanh toán phí dị ch vụ  nướ c sinh 
hoạ t hiệ n tạ i củ a mình trong 60 ngày trở  lên. 
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7. Khôi phụ c Dị ch vụ  Cấ p Nước 

 
A. Nế u Thành phố  ngắ t dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t do không thanh toán, Thành 

phố  sẽ  phả i cung cấ p cho khách hàng thông tin về  cách khôi phụ c lạ i 
dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t.  Đố i vớ i mộ t khách hàng cư  dân chứng minh cho 
Thành phố  thấ y rằ ng thu nhậ p hộ  gia đình dướ i 200 phầ n trăm mứ c 
chuẩ n nghèo củ a Liên bang, Thành phố  sẽ  phả i thự c hiệ n cả  hai điề u sau 
đây: 

 
1) Đưa ra phí kế t nố i lạ i dị ch vụ  để  kế t nố i lạ i trong giờ  làm việ c 

bình thường vớ i số  tiề n không vượ t quá năm mươ i đô-la ($50) hoặ c 
chi phí kế t nố i lạ i thự c tế  nế u chi phí này ít hơn.  Đố i vớ i việ c kế t 
nố i lạ i dị ch vụ  nướ c sinh hoạ t ngoài giờ  làm việ c, Thành phố  sẽ  
phả i đưa ra phí kế t nố i lạ i dị ch vụ  không vượ t quá mộ t trăm năm 
mươ i đô-la ($150) hoặ c chi phí kế t nố i thự c tế  ngoài giờ  làm việ c 
nế u ít hơn.  Số  tiề n tố i đa $50 để  kế t nố i lạ i trong giờ  làm việ c và 
$150 ngoài giờ  làm việ c sẽ  phả i tuân theo điề u chỉ nh hàng năm theo 
những thay đổ i trong Chỉ  số  Giá Tiêu dùng bắ t đầ u từ  ngày 1 Tháng 
Bả y năm 2021.  Thành phố  sẽ  sử  dụ ng Chỉ  số  Giá Tiêu dùng — Tấ t 
cả  Ngườ i tiêu dùng Đô thị  Khu vự c Vị nh San Francisco  như  đã báo 
cáo trong 12 tháng từ  Tháng Hai năm trướ c đế n Tháng Hai năm hiệ n 
tạ i để  xác đị nh mứ c tăng củ a chỉ  số  giá tiêu dùng. 

 
2) Miễ n lãi suấ t đố i vớ i các hóa đơn quá hạ n, mộ t lầ n trong mỗ i giai 

đoạ n 12 tháng. 
 

B. Thành phố  sẽ  phả i coi mộ t khách hàng cư  dân là có thu nhậ p hộ  gia đình 
dướ i 200 phầ n trăm chuẩ n nghèo củ a Liên bang nế u bấ t kỳ thành viên nào 
trong gia đình khách hàng hiệ n đang nhậ n các dị ch vụ  củ a CalWORKs, 
CalFresh, hỗ  trợ  chung, Medi-Cal, Thu nhậ p An sinh Bổ  sung/Chương 
trình Thanh toán Bổ  sung củ a Tiể u bang hoặ c Chương trình Dinh dưỡng 
Bổ  sung Đặ c biệ t củ a California dành cho Phụ  nữ , Trẻ  sơ  sinh và Trẻ  em 
hoặ c khách hàng tuyên bố  rằ ng thu nhậ p hàng năm củ a hộ  gia đình thấ p 
hơn 200 phầ n trăm mứ c chuẩ n nghèo củ a Liên bang. 

 
8. Dị ch vụ  Liên quan đế n Mố i quan hệ  Chủ  nhà-Người thuê nhà 
 

A. Nế u Thành phố  cung cấ p đồ ng hồ  đo nướ c sinh hoạ t riêng dành cho cư  
dân số ng trong căn nhà đơn hộ  tách rờ i, các cấ u trúc cư  trú đa hộ  và nhà di 
độ ng, và chủ  sở  hữu, ngườ i quả n lý hoặ c ngườ i điề u hành căn nhà, cấ u 
trúc hoặ c bãi đậ u là khách hàng theo như  hồ  sơ , Thành phố  sẽ  nỗ  lự c vớ i 
thiệ n chí để  thông báo cho cư  dân đang cư  trú tạ i căn nhà vớ i thông báo 

văn bả n, khi tài khoả n bị  nợ  tiề n, rằ ng dị ch vụ  sẽ  bị  ngắ t, ít nhấ t 10 
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ngày trướ c khi ngắ t dị ch vụ .  Thông báo bằ ng văn bả n cũng sẽ  thông tin 
cho cư  dân trong căn nhà rằ ng họ  có quyề n trở  thành khách hàng, và dị ch 
vụ  sẽ  đượ c tính hóa đơn cho họ , mà không bị  buộ c thanh toán bấ t kỳ số  
tiề n nào phả i trả  trong tài khoả n quá hạ n đó. 

 
B. Thành phố  sẽ  không cung cấ p dị ch vụ  cho các cư  dân trong căn nhà trừ  

khi từng cư  dân đồ ng ý vớ i các điề u khoả n và điề u kiệ n dị ch vụ  và đáp 
ứng đượ c các yêu cầ u củ a luậ t pháp và các pháp lệ nh, nghị  quyế t, quy 
tắ c và quy đị nh củ a Thành phố .  Tuy nhiên, nế u mộ t hoặ c nhiề u cư  dân 
trong căn nhà sẵ n sàng và có khả  năng chị u trách nhiệ m thanh toán các 
khoả n phí tiế p theo cho tài khoả n đáp ứng đượ c yêu cầ u củ a Thành phố , 
Thành phố  sẽ  cung cấ p dị ch vụ  cho những cư  dân cư  trú mà Thành phố  
tin rằ ng có thể  đáp ứng các điề u khoả n và điề u kiệ n củ a dị ch vụ . 

 
9. Yêu cầ u Báo cáo 
 

Thành phố  hàng năm sẽ  phả i báo cáo số  lầ n ngừng cung cấ p dị ch vụ  nướ c 
sinh hoạ t vì không có khả  năng thanh toán trên trang web củ a Thành phố  và báo 
cáo cho Ban Kiể m soát Tài nguyên Nướ c Tiể u Bang. 
 

10. Giới hạ n củ a Chính sách này 
 
Chính sách này không hạ n chế , giớ i hạ n hoặ c làm suy yế u khả  năng Thành 
phố  chấ m dứ t dị ch vụ  đố i vớ i khách hàng vì những lý do khác vớ i những lý 
do đượ c nêu rõ trong chính sách này, bao gồ m, nhưng không chỉ  gồ m những 
hành độ ng trái phép củ a khách hàng. 


